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Hjelpemiddelspesialisten as

Hjelpemiddelspesialisten AS er et firma som har eksistert siden 1997. Vi selger og spesial-
tilpasser hjelpemidler for barn, ungdom og voksne med funksjonsnedsettelse i Norge.

Vi samarbeider tett med en rekke produsenter som bidrar til at vi alltid leverer hay kvalitet p&
vére produkter. Vare kunder er hjelpemiddelsentralene, samt kommunale fysioterapeuter og
ergoterapeuter. Vi ensker 4 sikre kvalitet i alle ledd i var bedrift. Vi har vaert ISO 9001:2008
sertifisert og viser med dette at vi er sveert opptatt av kvalitet og planlagte forbedringer i alle

ledd.

Hjelpemiddelspesialisten AS jobber for & fremme gode arbeids- og miljaforhold i vére leveran-
dorkjeder. Dette @nsker vi & gjere i naert samarbeid med vare leverandgrer og samarbeids-
partnere. Vi tar ansvar og arbeider for a redusere negativ pavirkning av vart milje. Avdenne
grunn er vi IS014001 sertifisert med en strukturert miljapolitikk for & ivareta vart ansvar. For &
tydeliggjare hva vi forventer av vére leverandarer, har Hjelpemiddelspesialisten AS utarbeidet
retningslinjer for etisk handel. Retningslinjene dekker grunnleggende krav til menneske-
rettigheter, arbeidstakerrettigheter, milje og korrupsjon.

Vare verdier er bygget rundt FNs veiledende prinsipper for naeringsliv og menneskerettigheter
og OECDs modell for aktsomhetsvurderinger for ansvarlig naeringsliv.

Modellen har seks trinn som beskriver hvordan virksomheter kan jobbe for mer ansvarlig og
baerekraftig forretningspraksis. A vaere god pd aktsomhetsvurderinger betyr ikke at en virksom-
het ikke har negativ pavirkning pd mennesker, samfunn og miljg, men heller at virksomheten er
dpen og aerlig om utfordringer og handterer dette pa best mulig méte i samrdd med sine
interessenter.

Hjelpemiddelspesialisten AS produserer ingen varer selv, men fungerer som en importer og
distributer. Vare leverandarer er basert i Europa og skal levere varer og tjenester til
Hjelpemiddelspesialisten AS som er produsert i overensstemmelse med retningslinjene.
Leverandarene skal ogsé videreformidle og felge opp retningslinjene hos sine underleverandorer.

Ved brudd pé de etiske retningslinjene vil Hjelpemiddelspesialisten AS i samarbeid med
leverander lage en plan for utbedring av manglene.




Hjelpemiddelspesialisten AS vil kun akseptere nye leverandgrer som overholder vér Code of
Conduct. Sosiale og miljgmessige standarder vil bli tillagt vekt.

I vart arbeid med dpenhetsloven og aktsomhetsvurderingsprosess benytter vi oss av Factlines’
digitale l@sning og tjenester. Factlines er et norskeid, uavhengig selskap, og er spesialister p&
oppfelging av etiske, sosiale og miljgmessige krav i leveranderkjeder. Factlines radgir, utvikler og
produserer tjenester med digital stotte for & fa effektiv og etterprevbar informasjon direkte fra
leveranderer og underleveranderer.

Véar virksomhet gjor en &rlig informasjonsinnsamling fra leveranderer i form av egen-
rapportering. Sparsmalene i egenrapporteringen dekker kravene i FNs Global Compact,
leveranderenes kjedeinnsikt og oppfelgingspraksis, i tillegg til deres vurdering av risiko knyttet til
brudd pa etiske retningslinjer i de aktuelle produksjonsland.

Egenrapporteringen inkluderer fglgende temaer:

v Samfunnsansvar, strategi og retningslinjer
Leveranderkjede: oppfalging, innsikt og kontroll

¥ Risiko- og aktsomhetsvurderinger

v’ Landrisiko

v Styringssystemer i virksomheten

v~ Arbeidsforhold og rettigheter

v Folkegrupper og miljo

v Konfliktmineraler

v~ Anti-korrupsjon

Innhentingen gir grunnlag for analyse om god praksis er etablert for & overholde &penhetsloven,
lov om offentlige anskaffelser § 5 og virksomhetens egne kontraktsbestemmelser.

Informasjon knyttet til risiko i produksjonsland er basert pé flere kilder, blant annet ITUC (The
International Trade Union Confederation) om arbeidsrettigheter og Transparency International
(korrupsjonsindeks).

Videre kartlegges forhold rundt arbeidsrettigheter, anti-korrupsjon og hvorvidt leverandarene
selv har gjennomfart egenrapportering, forbedringsprosjekter og/eller inspeksjoner pd
produksjonssted. Det blir ogsa kartlagt om leverandarene har etablerte rutiner for blant annet

kvalitet, helse og sikkerhet, milje og samfunnsansvar.

Vdre leveranderer er gjort kjent med vare etiske retningslinjer og er palagt & opptre i henhold til
disse, inkludert at de selv mé sikre sin produksjon, sine innkjep og leveranser. Dersom egen-
rapportering eller andre indikatorer gir signaler om avvik blir disse fulgt opp gjennom
henvendelser til leverander. Formdlet er G kunne forebygge og redusere negative konsekvenser i
samarbeid med leverandaren og evrige akterer i leverandgrkjeden.




Resultater fra egenrapportering:

Y> 86% av vare leveranderer har en strategi for samfunnsansvar.

Y>> 43% av vare leveranderer oppgir & ha et system for leveranderoppfalging, men har ikke
utfert noen av de spurte aktivitetene; egenrapportering, funn av brudd pd etiske retnings-
linjer eller forbedringsprosjekter i leverandgrkjeden.

>> 79% av leveranderene har kontraktsfestet forbud mot konfliktmineraler i sine leverander-
avtaler. De 11% som har svart nei, oppgir at det ikke er konfliktmineraler i deres produkter
og at det ikke er relevant for deres bedrift.

Hjelpemiddelspesialisten sine leveranderer er europeiske. Hjelpemiddelspesialistens leveran-
derer gjer innkjop fra totalt 15 land. Topp 5 er Tyskland, Storbritannia, Taiwan, Sverige og Italia.

Oppfelgingsplan:

Hjelpemiddelspesialisten kommer til @ be om dokumentasjon pé at vare leveranderer har den

innsikten i leveranderkjeden sin som det oppgis i egenrapporteringsskjemaet.
Hjelpemiddelspesialisten vil felge opp de leverandarer som ikke har fulgt opp sin leveranderkjede
om & utfare oppfelgning for & kunne avdekke potensielle avvik.

Ved ytterligere sparsmdl eller henvendelser rundt hvordan Hjelpemiddelspesialisten AS jobber
med dette, send oss gjerne en skriftlig henvendelse pa firmapost@hm-spes.no
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